&=7 DesignCode

w

LOCSTARSP. Z 0. O.
UL. BAJANA 8A
71-330 Szczecin

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

§1. Definicje

. Ustugodawca - LOCSTAR SP. Z 0. 0., z siedzibg w Szczecinie, ul. Bajana 8A 71-330, wpisang do

Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzgcego przez SAD REJONOWY SZCZECIN-
CENTRUM W SZCZECINIE, XIIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO,
pod numerem KRS: 0000146351, NIP: 8521146360, REGON: 810627373, kapitat zaktadowy
505 000, 00zt (stownie: piecset pie¢ tysiecy ztotych 00/100).
Podmiot - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje wolnosé prawna.
Zamawiajacy — Podmiot korzystajacy z ustugi tworzenia stron internetowych lub aplikaciji.
Konsument — Osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Ustuga:
a. Ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Zamawiajgcego, o parametrach
okreslonych w oddzielnym dokumencie danej ustugi.
b. Ustuga posredniczaca na rzecz Zamawiajgcego posredniczenia przez Ustugodawce w
rejestracji domeny, zakupu hostingu.

§1. Postanowienia wstepne

Niniejszy dokument, zwany dalej ,regulaminem” okresla regulamin Swiadczenia ustug droga
elektroniczng, zakres odpowiedzialnosci, oraz wszelkie inne informacje o charakterze
organizacyjnym.

Dokonanie pierwszej zaptaty za ustuge jest rownoznaczne z potwierdzeniem, iz Zamawiajgcy
zapoznat sie z trescig regulaminu, regulaminem i specyfikacjg danej ustugi, oraz akceptuje jego
postanowienia.

Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazania poprawnych danych podczas zamawiania
ustugi. W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce ze dane Zamawiajgcego sg niepoprawne
lub fatszywe, Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ wszystkie umowy tgczgce Ustugodawce z
Zamawiajgcym, w szczegoélnosci gdy niepoprawne dane uniemozliwiajg kontakt z
Zamawiajgcym.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian cen oraz parametrow swiadczonych ustug.
Zmiana cen nie obowigzuje ustug w trakcie realizacji.

§2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje sig, aby wykonana ustuga byta w petni funkcjonalna i sprawna. W
przypadku ustug swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Zamawiajgcego uruchomionych na
serwerach u Ustugodawcy, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do krétkich przerw w
swiadczeniu ustug ze wzgledu na czynnosci zwigzane z konserwacjg systemu, lub
spowodowanymi sytuacjami takimi jak: kleska zywiotowa, awarie z winy hostingu, nadrzednych
operatorow itp.
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W przypadku awarii aplikacji uruchomionej na rzecz Zamawiajgcego po stronie Ustugodawcy
trwajgcej powyzej 48 godzin, Ustugodawca zobowigzuje sie do rekompensaty w wysokosci 10%
optaty miesiecznej za ustuge.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, ktore Zamawiajgcy zamieszcza w swoich
Ustugach.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaniechanie dziatan swiadczonych przez inne
firmy (hostingi, rejestratory domen itp.)

Zabrania sie dostarczania przez Ustugodawce tresci o charakterze bezprawnym.

§2. Odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do dokonywania terminowych optat za korzystanie z ustug.
Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczane w Ustudze.

Zabronione jest umieszczanie tresci niezgodnych z Polskim prawem w Ustudze.

Zamawiajacy nie moze przenies¢ praw do ustug osobom trzecim bez kontaktu z Ustugodawca.
Zamawiajacy nie moze udostepniaé otrzymanych plikéw osobom trzecim.

Zamawiajgcy oswiadcza ze dostarczone materiaty nie naruszajg praw oséb trzecich.

W przypadku decyzji sadu, iz Zamawiajgcy naruszyt prawa osoby trzeciej, Ustugodawca ma
prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, w chwili otrzymania
zawiadomienia o wyroku Sadu.

W szczegolnych przypadkach, w ktérych dziatanie Zamawiajgcego znaczgco utrudnia
korzystanie z Ustug przez innych Ustugobiorcéw, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
ograniczenia zasobow wykorzystywanych przez Ustugi Zamawiajgcego — Zamawiajgcy zostaje
o tym poinformowany ze szczegétowym opisem.

§3. Optaty

Po odnotowaniu wptaty petnej naleznosci za ustuge, Ustugodawca wystawi fakture VAT z data
wptaty na rachunek.

Optata za Ustuge obejmuije jedynie jej specyfikacje, dostep do niej wymaga spetnienia pewnych
wymagan technicznych, opisanych w dalszej czesci Regulaminu.

Nie ma mozliwosci dzielenia optat, tzn. petna kwota jest ptacona w momencie zawierania
umowy.

§4. Rozwigzanie umowy

Umowa wygasa z dniem oddania kompletnego projektu w rece Ustugobiorcy, lub w przypadku
naruszenia regulaminu.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w dowolnej chwili, ze Swiadomoscig utraty optaty w
przypadku ustugi opartej o model subskrypcyjny.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w dowolnej chwili bez podania
przyczyny. W takim przypadku Ustugodawca zobowigzuje sie do wyptacenia petnej kwoty w
przypadku jednorazowych ustug, oraz brakujgcej w przypadku modelu subskrypcyjnego.



§5. Wymagania techniczne do korzystanie z Ustugi

1. Celem korzystania z Ustugi, uzytkownik powinien spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne,
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:
a. Dostep do sieci Internet (tgcze min. 128 kbps)
b. Posiadanie poczty elektronicznej (e-mail)
c. przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersjach 5.5 i wyzszych lub Opera w
wersjach 7.x i wyzszych lub Firefox w wersjach 1.x i wyzszych lub Google Chrome w
wersji 5.0 i wyzszych lub Safari 5 lub wyzszy, akceptujgca pliki Cookies.

§6. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje dotyczace oddanej Ustugi, lub Ustugi w modelu subskrypcyjnym, oraz innych kwestii
zwigzanych z Ustugg nalezy przesyta¢ na adres e-mail: support@designcode.pl lub skorzysta¢ z
formularza kontaktowego dostepnego na stronie https://designcode.pl/contact bgdz pisemnie -
na adres Locstar.

2. Reklamacje nalezy sktadac nie pdzniej niz 7 dni od dnia, kiedy wystagpita przyczyna reklamaciji.

3. Kazda reklamacja musi zawiera¢ opis problemu bedgcego podstawa reklamaciji, date i godzine
jego wystagpienia oraz oznaczenie ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres, nazwa firmy)

4. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby reklamacje zostaty rozpatrzone w ciggu 30 dni
roboczych od dnia ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniki reklamacji Ustugodawca
niezwtocznie powiadomi Ustugobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany
w zgtoszeniu reklamacji.

5. Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje ztozone po terminie, lub wynikajgce z nieznajomosci
niniejszego regulaminu, oraz jego zatgcznikow.

§7. Postanowienia koncowe

—

Regulamin obowigzuje od dnia 10.06.2024.

2. Tres¢ niniejszego regulaminu moze zostac utrwalona przez uzytkownika poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony https://designcode.pl/regulamin.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci niniejszego
regulaminu. Wszelkie zmiany bedg zamieszczanie na stronie https://designcode.pl i beda
wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikaciji.

4. Korzystanie przez uzytkownika z portalu oznacza ich akceptacje.
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